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Regulamin swiadczenia ustug
[ROZDZIAL I: POSTANOWIENIA WSTEPNE]

§1.

Postanowienia ogéine

Regulamin okre$la podstawowe zasady swiadczenia Ustug przez Ustugodawce, w tym prawa
i obowigzki Stron, zakres odpowiedzialnosci Stron i inne warunki umowy, ktérej przedmiot
bedzie obejmowat swiadczenie Ustug, w szczegdlnosci Ustug Cyfrowych.

Szczegotowe zasady wykonania Ustug nauczania jezyka angielskiego sg okreslane przez
Ustugodawce w ramach odrebnego regulaminu, warunkéw, zasad wspétpracy lub innego
dokumentu o podobnym charakterze.

Ustugodawca moze zawieraé z Ustugobiorcami odrebne, zindywidualizowane umowy na
Swiadczenie Ustug. W takim przypadku niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy
odrebnej. Jezeli wystgpig sprzecznosci pomiedzy trescig umowy odrebnej a niniejszego
Regulaminu, pierwszenstwo stosowania majg postanowienia umowy odrebne;.

§ 2.
Definicje
uzyte w Regulaminie oznaczajg, co nastepuje:

Aktualizacja — przez “Aktualizacje” nalezy rozumie¢ aktualizacje, ktérg zobowigzat sie
dostarczy¢ Ustugodawca i ktdra jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustug Cyfrowych z
Umowa;

blokada konta Uzytkownika — przez ,blokade konta Uzytkownika” nalezy rozumieé
dziatania, ktére polegajg na uniemozliwieniu Ustugobiorcy korzystania z Systemu Rezerwacji
w przypadkach wskazanych w Regulaminie;

Cena — przez ,Cene” nalezy rozumie¢ wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za swiadczenie
Ustug nauczania jezyka angielskiego;

dni robocze — przez ,dni robocze” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

E-zaptata — przez “E-zaptate” nalezy rozumie¢ zaptate za Ustuge Cyfrowg za pomocg
cyfrowego odwzorowania wartosci, w szczegdlnosci za pomocg bondw elektronicznych,
e-kuponow, walut wirtualnych itp.;

formularz rejestracyjny — przez ,formularz rejestracyjny” nalezy rozumie¢ formularz w
Systemie Rezerwacji, ktory stuzy do rejestracji Ustugobiorcy w Systemie Rezerwac;ji oraz
zatozenia konta Ustugobiorce;

funkcjonalnosé — przez ,funkcjonalno$¢” nalezy rozumie¢ pojedyncze zadanie mozliwe do
wykonania w ramach Strony Internetowej lub Systemu Rezerwacji;

godziny robocze — przez ,godziny robocze” nalezy rozumie¢ godziny od 8 do 16 w dni
robocze;

hasto — przez ,hasto” nalezy rozumie¢ cigg znakdw uzywany do zabezpieczenia dostepu do
Systemu Rezerwaciji;

konto Uzytkownika — przez ,konto Uzytkownika” nalezy rozumie¢ konto utworzone przez
Ustugobiorce w Systemie Rezerwacji;
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Konsument — przez ,Konsumenta” nalezy rozumie¢ osobe fizyczng zawierajgca z
Ustugodawcg Umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa;
login — przez ,login” nalezy rozumie¢ indywidualne i niepowtarzalne oznaczenie
Ustugobiorcy, pozwalajgce dokona¢ jego identyfikacji, wykorzystywane przy korzystaniu z
Systemu Rezerwacji. W przypadku systemow teleinformatycznych Ustugodawcy standardowo
jest to adres e-mail podany przez Ustugobiorce;
Ustugodawca — przez ,Ustugodawce” nalezy rozumiec firme IN-HOUSE Bartosz
Bortkiewicz, Jana Kazimierza 46/72, Warszawa 01-248
Przedptata — przez ,Przedptate” nalezy rozumieé¢ Zaliczke lub Zadatek;
Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — przez ,Przedsiebiorce na prawach
konsumenta (PNPK)” nalezy rozumie¢ przedsiebiorce, ktory prowadzi dziatalnos$¢
gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci
Gospodarczej, chce zawrze¢ Umowe z Ustugodawcg bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarczg, a jednoczesnie Umowa nie ma dla niego charakteru
zawodowego;
Regulamin — przez ,Regulamin” nalezy rozumie¢ niniejszy Regulamin;
Rezerwacja — przez ,Rezerwacje” nalezy rozumie¢ rezerwacje okreslonego terminu
wykonania Ustug nauczania jezyka angielskiego za posrednictwem Systemu Rezerwacji;
Strona Internetowa — przez ,Strone Internetowg” nalezy rozumie¢ strone internetowg
nalezgcg do Ustugodawcy, ktdra jest dostepna pod adresem internetowym
https://kursyinhouse.com;
Strony — przez ,Strony” nalezy rozumie¢ Ustugodawce lub Ustugobiorce;
System Rezerwacji — przez ,System Rezerwacji” nalezy rozumie¢ system teleinformatyczny
pod nazwg Calendesk dostepny w postaci:
1. Systemu Rezerwacji na urzgdzenia mobilne, ktéry mozna pobraé ze sklepow Google
Play, AppStore;
2. Systemu Rezerwacji przegladarkowej, z ktérej mozna korzysta¢ za posrednictwem
strony internetowe;j;
3. W ramach ktorego Ustugodawca udostepnia zasoby teleinformatyczne
Ustugobiorcom;
Tresci Cyfrowe — przez , Tresci Cyfrowe” nalezy rozumie¢ dane wytwarzane i dostarczane w
postaci cyfrowej, jakie moga by¢ zamieszczane w Systemie Rezerwaciji;
Ustugi — przez ,Ustugi” nalezy rozumie¢ Ustugi Elektroniczne, Ustugi Cyfrowe lub Ustugi
nauczania jezyka angielskiego
Ustugi nauczania jezyka angielskiego — przez ,Ustugi nauczania jezyka angielskiego”
nalezy rozumie¢ ustugi nauczania jezyka angielskiego $wiadczone przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy;
Ustugi Cyfrowe — przez ,Ustugi Cyfrowe” nalezy rozumie¢ ustugi pozwalajgce Ustugobiorcy
na:
1. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej;
2. wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub
wytworzone przez Ustugobiorce lub innych uzytkownikow Ustug;
3. inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;j;
Ustugi Elektroniczne — przez ,Ustugi Elektroniczne” nalezy rozumie¢ wszelkie ustugi,
odptatne lub nieodptatne, swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, ktére
mieszczg sie w zakresie dziatalnosci Ustugodawcy;
Umowa — przez ,Umowe” nalezy rozumie¢ umowe o swiadczenie Ustug przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy;



27. Ustugobiorca — przez ,Ustugobiorce” nalezy rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng wyposazong w zdolnos¢ prawna, zawierajgcg umowe z
Ustugodawcag, ktorej przedmiotem jest korzystanie z Ustug oferowanych przez Ustugodawce;

28. Zadatek — przez ,Zadatek” nalezy rozumie¢ cze$¢ Ceny wptacong z gory na poczet Ustug
nauczania jezyka angielskiego, w rozumieniu art. 394 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. 2022 poz. 1360, z p6zn. zm.)

29. Zaliczka — przez ,Zaliczke” nalezy rozumieé czes$é lub catosé Ceny wptacong z gory na
poczet Ustug nauczania jezyka angielskiego w zwigzku z dokonang Rezerwacjg;

30. zewnetrzny dostawca — przez ,zewnetrznego dostawce” nalezy rozumie¢ kazdg osobe
trzecig, niebedaca Ustugodawca, ktéra dostarcza na potrzeby wykonania Umowy jakiekolwiek
towary lub ustugi, w szczegdlnosci oprogramowanie wykorzystywane w Systemie Rezerwaciji
oraz ustugi niezbedne do funkcjonowania Systemu Rezerwaciji.

[ROZDZIAL II: PRZEDMIOT | ZAWARCIE UMOWY]

§ 3.

Przedmiot Umowy

1. W ramach Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na rzecz
Ustugobiorcy, a Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z
przeznaczeniem, na zasadach przewidzianych w Regulaminie — odptatnie lub nieodptatnie.

2. Informacje na temat odptatnosci lub nieodptatnosci okreslonych Ustug sg zamieszczone
bezposrednio w Systemie Rezerwacji, na Stronie Internetowej lub sg przekazywane
Ustugobiorcom w inny sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z cennikiem, np. poprzez
przestanie wiadomosci e-mail z cennikiem.

3. Korzystanie z Ustug nauczania jezyka angielskiego jest co do zasady odptatne i wymaga
uiszczania Ceny zgodnie z informacjami podawanymi przez Ustugodawce.

§ 4.

Zawarcie Umowy

1. Przed zawarciem Umowy Ustugobiorca jest zobowigzany zapoznaé sie z informacjami
Ustugodawcy na temat zasad swiadczenia Ustug, postanowieniami Regulaminu i innymi
warunkami. Zawierajgc Umowe, Ustugodawca ma prawo przyjg¢, ze Ustugobiorca dopetnit
powyzszych wymagan.

2. Kazdy Ustugobiorca przed zawarciem Umowy ma zapewniong nieodptatng mozliwosé
zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu w sposdb, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Ustugobiorca, lub przy uzyciu innych $rodkéw.

3. Ustugobiorca jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, jezeli zostat mu udostepniony w
sposob opisany w ust. 2.

4. Jakiekolwiek informacje dotyczgce $wiadczenia Ustug, ktére sg zawarte na stronach
internetowych Ustugodawcy lub rozpowszechniane za posrednictwem innych kanatéw
komunikacyjnych (np. mediéw spotecznosciowych), nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
k.c., lecz ewentualnie zaproszenie do zawarcia Umowy.

5. Na potrzeby zawarcia Umowy za posrednictwem Systemu Rezerwacji konieczne jest
zaakceptowanie Regulaminu przez Ustugobiorce — poprzez odpowiednie oswiadczenie
sktadane np. za pomocg check-boxa lub w sposéb dorozumiany, poprzez dokonanie
Rezerwacji. Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania czynnosci wymienionych w ust. 5.



6. W zaleznosci od rodzaju wybranych Ustug pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg dochodzi
do zawarcia Umowy okreslonego rodzaju:

1. w przypadku Ustug Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
cyfrowych;

2. w przypadku Ustug Elektronicznych dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug elektronicznych;

3. w przypadku Ustug nauczania jezyka angielskiego dochodzi do zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug nauczania jezyka angielskiego.

7. W celu unikniecia watpliwosci Ustugodawca wskazuje, ze:

1. Umowy, ktore dotyczg Ustug Cyfrowych, sg umowami o $wiadczenie ustug cyfrowych,
do ktérych stosuje sie przepisy rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

2. do Umdw, ktére nie dotyczg Ustug Cyfrowych, nie stosuje sie przepisdw rozdziatu 5b
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

[ROZDZIAL Ill: KORZYSTANIE Z SYSTEMU REZERWACJI]

§ 5.

Charakter, przeznaczenie i rozwéj Systemu Rezerwacji

1. System Rezerwacji zostat stworzony przede wszystkim w celu utatwienia umawiania wizyt,
spotkan, termindw itp. przez Ustugobiorcéw. Ponadto System Rezerwacji stuzy do
zarzgdzania ustugami bezposrednio przez Ustugodawce, ktéry za pomocg Systemu
Rezerwacji moze kontrolowac¢ terminy Swiadczenia Ustug, kontaktowac sie z Ustugobiorcami,
przyjmowaé Przedptaty itp..

2. System Rezerwacji umozliwia Ustugobiorcom miedzy innymi:

1. zatozenie konta Uzytkownika w celu korzystania z okreslonych funkcjonalnosci

Systemu Rezerwacii;

dokonywania i odwotywania Rezerwacji;

otrzymywanie zautomatyzowanych powiadomien dotyczacych Rezerwacji;

zarzgdzanie swoimi karnetami i subskrypcjami;

5. inne czynnosci przewidziane w ramach funkcjonalnosci Systemu Rezerwacji;

3. System Rezerwacji w Zaden sposéb nie moze by¢ wykorzystywany do celow niezgodnych z
prawem lub dobrymi obyczajami.

4. Ustugodawca dostarcza System Rezerwacji w modelu ,as is”, co Ustugobiorca akceptuje.
Ustugodawca nie daje gwarancji, ze System Rezerwacji bedzie w petni odpowiadat wszystkim
potrzebom Ustugobiorcow, jak réwniez nie zapewnia, ze za pomocg Systemu Rezerwacji
bedzie mozliwe zrealizowane wszystkich celéw, oczekiwanych przez Ustugobiorcéw.
Ustugodawca jest zobowigzany wytgcznie dostarczy¢ System Rezerwacji i Swiadczy¢ Ustugi
zgodnie z Regulaminem.

5. Ustugodawca moze:

howbn

1. dodawac nowe funkcjonalnos$ci oraz zmieniaé lub usuwac istniejgce funkcjonalnosci
w ramach Systemu Rezerwacji;

2. wprowadzi¢ System Rezerwacji na inny rodzaj urzadzen;

3. wprowadzi¢ do obrotu aplikacje mobilng umozliwiajgca dostep do Systemu
Rezerwacii.

4. Jezeli dziatania Ustugodawcy, o ktérych mowa w ust. 5, nie wptywajg w sposéb
istotny na prawa i obowigzki Ustugobiorcéw, dziatania te nie wymagajg zmiany
Regulaminu.



§ 6.

Wymagania techniczne dotyczace Systemu Rezerwacji

Przed zawarciem Umowy Ustugobiorca jest zobowigzany sprawdzi¢, czy spetnia minimalne
wymagania techniczne potrzebne do korzystania z Systemu Rezerwacji, o ktérych mowa w
ust. 2.

Do korzystania z Systemu Rezerwacji wymagane jest co najmniej:

1. posiadanie przegladarki internetowej: Google Chrome, Safari, Opera oraz Microsoft
Edge. Kazda przegladarka powinna mie¢ wigczong obstuge JavaScript, CSS, HTML5
oraz opcje ,cookies”;
posiadanie statego dostepu do Internetu;
posiadanie urzgdzenia mobilnego z systemem Android w wersji minimum 12;
posiadanie urzgdzenia mobilnego z systemem iOS w wersji minimum 15;

5. posiadanie aktywnej skrzynki e-mail.

Jezeli na potrzeby korzystania z Systemu Rezerwaciji (lub ich poszczegdinych
funkcjonalnosci) konieczne bedzie spetnienie przez Ustugobiorce dodatkowych wymagan
technicznych, innych niz wskazane w ust. 2, Ustugodawca poinformuje o tym Ustugobiorce
przed rozpoczeciem korzystania z Systemu Rezerwaciji, poprzez zamieszczenie odpowiedniej
informacji w ramach Systemu Rezerwacji.
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[ROZDZIAL IV: ZASADY DOTYCZACE KORZYSTANIA Z SYSTEMU REZERWACJI]

§7.

Podstawowe zasady korzystania z Systemu Rezerwacji

Jezeli Ustugobiorca korzysta z konta Uzytkownika, jest odpowiedzialny za zabezpieczenie
danych do logowania, w tym loginu i hasta, przed udostepnieniem ich osobom
nieuprawnionym.

Przekazywanie loginu i hasta osobom nieuprawnionym jest surowo zabronione.
Udostepnienie loginu i hasta osobom nieuprawnionym moze przyczyni¢ sie do naruszenia
bezpieczenstwa Systemu Rezerwaciji, jak réwniez swiadczenia Ustug przez Ustugodawce, w
zwigzku z czym stwierdzenie przez Ustugodawce, Ze wskazane dane sg w posiadaniu osoby
nieuprawnionej, moze skutkowacé blokadg dostepu do Systemu Rezerwacji, w tym blokadg
konta Uzytkownika.

W przypadku, gdy Ustugobiorca stwierdzi, ze dane do logowania, w tym login i hasto, mogty
zostac¢ przejete przez osobe nieuprawniong, jest zobowigzany niezwiocznie powiadomi¢ o
tym Ustugodawce. Ustugodawca po otrzymaniu zawiadomienia moze dokona¢ blokady konta
Uzytkownika. Po dokonaniu blokady ponowny dostep do Systemu Rezerwacji bedzie mozliwy
po zmianie hasta przez Ustugobiorce i ewentualnym dokonaniu czynnosci
uwierzytelniajgcych, przewidzianych przez Ustugodawce w ramach procedur bezpieczenstwa
— zgodnie z informacjami podanymi przez Ustugodawce.

Ustugobiorca, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy z winy Ustugobiorcy, nie
moze korzysta¢ z Systemu Rezerwacji, a takze Ustug:

1. w sposdb niezgodny z ich charakterem i przeznaczeniem, w szczegolnosci w sposob
uniemozliwiajgcy lub zaktécajgcy korzystanie z zasobéw systemowych lub
sprzetowych Ustugodawcy przez innych Ustugobiorcéw;

2. w sposdb prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego lub czynu niedozwolonego
W rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci poprzez
popetnienie przestepstwa;



3. w celu przesytania niezamoéwionych informacji handlowych, pozostatego spamu lub
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym;
4. w sposdb godzacy w integralno$¢ systemu informatycznego Ustugodawcy.
Ustugobiorca nie moze podejmowac¢ dziatan majgcych na celu zapoznanie sie z danymi
dostepowymi, w tym loginami i hastami, innych Ustugobiorcow.

§ 8.

Bezpieczenstwo i zagrozenia

Ustugodawca dostarcza System Rezerwacji z zachowaniem nalezytych standardow
bezpieczenstwa, w sposéb uniemozliwiajgcy dostep osob nieuprawnionych do danych i
informacji przetwarzanych w ramach Systemu Rezerwacji.

Pomimo podejmowania przez Ustugodawce srodkow, o ktdrych mowa w ust. 1, kazdy
Ustugobiorca powinien posiadac¢ wiedze na temat potencjalnych zagrozeh zwigzanych z
korzystaniem z sieci Internet.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg miedzy innymi
ztosliwe oprogramowanie, wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;
programy szpiegujace; programy sledzgce dziatania Ustugobiorce; spam; phishing; wtamania
do systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy przy uzyciu narzedzi hackerskich.

Aby przeciwdziata¢ zagrozeniom, o ktérych mowa w ust. 3, Ustugobiorca powinien stosowaé
odpowiednie srodki bezpieczenstwa — np. w postaci programu antywirusowego, zapory
sieciowej, stosowania mechanizmow szyfrujgcych, regularnej konserwacji stosowanych
urzadzen, poszerzanie wiedzy na temat zagadnien zwigzanych z cyberbezpieczenstwem.

[ROZDZIAL V: KONTO UZYTKOWNIKA ORAZ JEGO BLOKADA LUB USUNIECIE]

§9.

Konto Uzytkownika

W przypadku Systemu Rezerwacji konto Uzytkownika jest tworzone bezpos$rednio przez
Ustugobiorce.

W ramach korzystania z Systemu Rezerwacji Ustugobiorca moze zatozy¢ konto Uzytkownika,
ktére pozwala korzysta¢ w petny sposob z funkcjonalnosci dostepnych w Systemu
Rezerwacii.

W celu zatozenia konta Uzytkownika Ustugobiorca jest zobowigzany:

1. spetni¢ wymagania techniczne przewidziane w § 6 ust. 2;

2. wypetnié formularz rejestracyjny zgodnie z poleceniami zawartymi w formularzu
rejestracyjnym. Ustugobiorca jest zobowigzany poda¢ prawdziwe, rzetelne i
kompletne dane osobowe;

3. zatwierdzi¢ i wystac¢ formularz rejestracyjny.

Po wystaniu formularza rejestracyjnego zgodnie z ust. 3 Ustugobiorca otrzymuje
potwierdzenie zatozenia konta Uzytkownika na podany adres e-mail.

System Rezerwacji jest przeznaczony wytacznie dla oséb petnoletnich, co oznacza, ze
zabronione jest zaktadanie konta Uzytkownika przez osobe majgcg ponizej 18 lat. W
przypadku zatozenia konta Uzytkownika przez osobe majgcg mniej niz 18 lat za wszystkie
szkody zwigzane z korzystaniem z Systemu Rezerwac;ji przez takiego Ustugobiorce
odpowiadajg rodzice, opiekunowie prawni lub inni przedstawiciele ustawowi.



6. Ustugodawcy w kazdej chwili przystuguje prawo weryfikacji, czy Ustugobiorca jest osobg
petnoletnig. W tym celu Ustugobiorca jest zobowigzany przedstawi¢ Ustugodawcy, na
wyrazne zgdanie Ustugodawcy, dowdd ukoriczenia 18 lat.

7. Po utworzeniu konta Uzytkownika Ustugobiorca otrzymuje dostep do jego funkcjonalnosci.

§ 10.
Blokada konta Uzytkownika lub usuniecie konta Uzytkownika

1. Jezeli Ustugobiorca korzysta z Systemu Rezerwacji niezgodnie z Regulaminem,
Ustugodawca moze:
1. dokona¢ blokady konta Uzytkownika, na czas okreslony lub nieokreslony;
2. trwale usung¢ konto Uzytkownika;

w zalezno$ci od okolicznosci danej sprawy.

2. Blokada konta Uzytkownika lub trwate usuniecie konta Uzytkownika moze nastgpi¢ w sytuacji,
gdy:

-_—

Ustugobiorca naruszyt postanowienia § 7;

odnosi sie do innych Ustugobiorcow w sposéb obrazliwy, wulgarny lub w inny sposéb

niezgodny z dobrymi obyczajami;

korzysta z funkcjonalnosci Systemu Rezerwacji niezgodnie z Regulaminem;

prébuje uzyskaé¢ Ustuge podstepem lub bez obowigzku zapfaty;

narusza warunki korzystania z Systemu Rezerwacji;

podszywa sie pod jakgkolwiek osobe trzecig;

pozostaje w opGznieniu z zaptatg na rzecz Ustugodawcy o wigcej niz 14 (stownie:

czternascie) dni.

3. Zastosowanie blokady konta Uzytkownika lub trwate usuniecie konta Uzytkownika z powodu
naruszen Regulaminu jest mozliwe po umozliwieniu Ustugobiorcy ztozenia wyjasnien
dotyczacych zarzucanego naruszenia — z zastrzezeniem ust. 4.

4. Ustugodawca nie jest zobowigzany umozliwi¢ Ustugobiorcy ztozenie wyjasnien w sytuaciji,
gdy Ustugodawca otrzyma urzedowe zawiadomienie lub uzyska wiarygodng wiadomos¢ o
bezprawnym charakterze danych lub dziatalnosci Ustugobiorcy, a takze w przypadku, gdy
wstrzymanie blokady lub usuniecia konta Uzytkownika moze grozi¢ Ustugodawcy lub osobie
trzeciej szkodg albo innymi powaznymi skutkami (np. mozliwoscig pociggniecia Ustugodawcy
do odpowiedzialnosci prawnej, w tym karnej, dalszego naruszenia chronionych dobr osoby
trzeciej itp.).

5. W czasie blokady konta Uzytkownika Ustugobiorca nie moze:

1. korzystaé z funkcjonalnosci Systemu Rezerwaciji wymagajacych aktywnego konta
Uzytkownika;

2. zatozy¢ nowego konta Uzytkownika;

3. stosowacé srodkow technicznych, ktére bedg stuzyty obejsciu lub wytgczeniu blokady
konta Uzytkownika;

4. podejmowac dalszych prob kontynuowania dziatalnosci bezprawnej — mimo blokady
konta Uzytkownika.

6. Cofniecie blokady konta Uzytkownika po jej zastosowaniu przez Ustugodawce jest mozliwe
wytgcznie wéwczas, gdy Ustugobiorca ztozy wyczerpujgce i prawdziwe wyjasnienia, jak
rowniez zaprzestanie naruszeh Regulaminu, ktére byty przyczyng wprowadzenia blokady
konta Uzytkownika. W przypadku, gdy wystapity jakiekolwiek skutki naruszerh dokonywanych
przez Ustugobiorce, dodatkowym warunkiem cofniecia blokady konta Uzytkownika jest
skuteczne usuniecie przez Ustugobiorce skutkow tych naruszen.

N

No obkow



W przypadku, gdy Ustugodawca otrzyma urzedowe zawiadomienie lub uzyska wiarygodng
wiadomos$é o bezprawnym charakterze danych lub dziatalnosci, ktérg wykonuje Ustugobiorca,
Ustugodawca jest uprawniony do natychmiastowego zablokowania lub usuniecia
bezprawnych danych na koncie Uzytkownika, jak rowniez uniemozliwienia dalszego
prowadzenia dziatalno$ci bezprawnej, w szczegodlno$ci poprzez blokade konta Uzytkownika
oraz usuniecie tresci zamieszczonych przez Ustugobiorce.

W przypadku wskazanym w ust. 7 Ustugodawca niezwtocznie powiadomi Ustugobiorce o
zamiarze usuniecia danych lub uniemozliwieniu dalszego prowadzenia dziatalnosci
bezprawnej. Po powiadomieniu Ustugobiorcy Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy
odpowiedzialnosci za usunigcie danych bezprawnych lub uniemozliwienie prowadzenia
bezprawnej dziatalnosci, w tym za wszelkie szkody z tego wynikte.

[ROZDZIAL VI: USLUGI]

§ 1.

Ogodlne zasady dotyczace korzystania z Ustug

Ustugodawca jest zobowigzany swiadczy¢ Ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci,
przewidzianej dla dziatalnosci profesjonalnej tego rodzaju.

Ustugodawca samodzielnie zarzgdza swojg dziatalno$cig przy uzyciu Strony Internetowej
oraz Systemu Rezerwaciji, Swiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcow, realizuje programy
lojalnosciowe i wykonuje inne czynnosci, do ktérych potrzebuje Systemu Rezerwaciji.

We wszelkich sprawach zwigzanych z Ustugami oferowanymi przez Ustugodawce
Ustugobiorca jest zobowigzany zwracac¢ sie bezposrednio do Ustugodawcy. Dostawca
Systemu Rezerwacji nie odpowiada za komunikacje z Ustugobiorcg ani nie posredniczy w
niej.

Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Ustug Cyfrowych w trakcie
trwania Umowy, z wyjatkiem Ustug Cyfrowych, ktére sg dostarczane w sposéb jednorazowy.
Zmiany w zakresie Ustug Cyfrowych, ktére zostaty nabyte przez Konsumenta lub PNPK,
mogg by¢ dokonywane z zachowaniem ponizszych wymogow:

1. zmiany w Ustugach Cyfrowych moga by¢ dokonywane wytgcznie z uzasadnionych
przyczyn, w szczegolnosci takich jak usuniecie usterek, dostosowanie Ustug
Cyfrowych do potrzeb Ustugobiorcéw, dostosowanie Ustug Cyfrowych do zmian
prawnych lub decyzji sadéw i organdw;

2. zmiany w Ustugach Cyfrowych nie mogg wigzac sie z kosztami po stronie
Konsumenta lub PNPK;

3. Ustugodawca poinformuje Konsumenta lub PNPK w sposdb jasny i zrozumiaty o
dokonywanej zmianie;

4. jezeli zmiana w Ustugach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Ustugobiorcy do Ustug Cyfrowych lub korzystanie z nich, Ustugodawca jest
zobowigzany poinformowa¢ Konsumenta lub PNPK z odpowiednim wyprzedzeniem,
nie krotszym niz 7 dni, na trwatym nosniku, o wtasciwosciach i terminie
wprowadzenia zmiany, a takze uprawnieniach zwigzanych z tymi zmianami;

5. jezeli zmiana w Ustugach Cyfrowych istotnie i negatywnie wplywa na dostep
Ustugobiorcy do Ustug Cyfrowych lub korzystanie z nich, Konsument lub PNPK moze
wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia
dokonania zmiany w Ustugach Cyfrowych lub poinformowania o zmianach w
Ustugach Cyfrowych, jezeli poinformowanie nastgpito pézniej niz ta zmiana.
Uprawnienie to nie przystuguje Ustugobiorcy, gdy Ustugodawca zapewni
Konsumentowi lub PNPK, bez dodatkowych kosztéw, prawo do zachowania Ustug
Cyfrowych | zgodnych z Umowg w stanie niezmienionym.



5.

10.

Ustugobiorca przy korzystaniu z Ustug gwarantuje, ze:

1. nie wykonuje zadnych dziatan zabronionych, ktére sg przewidziane w ustawie z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (t. j.
Dz. U. 2022 poz. 593, z pézn. zm.), a w szczegodlnosci gwarantuje, ze srodki
pieniezne przekazywane w ramach Abonamentu nie bedg pochodzity z prania
brudnych pieniedzy;

2. nie bedzie korzystat z Ustug w celu uzyskania pomocy na potrzeby popetienia
czynu zabronionego przez prawo;

3. nie bedzie korzystat z Ustug w celu bezprawnego uszczuplenia jakichkolwiek
naleznosci publicznoprawnych, np. w celu popetnienia przestepstwa
karnoskarbowego.

§12.
Rezerwacje i realizacja Ustug

Ustuge Cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Ustugobiorca lub fizyczne albo
wirtualne urzadzenie, ktére Ustugobiorca wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali dostep do
Ustugi Cyfrowe;j.
Ustugodawca swiadczy Ustugi Cyfrowe w wersji obowigzujgcej na dzien dostarczenia Ustugi
Cyfrowej i nie zapewnia Aktualizacji po dniu dostarczenia Ustugi Cyfrowej — chyba ze w
opisie Ustugi Cyfrowej zostanie wyraznie wskazane, ze Ustuga Cyfrowa obejmuje takze
Aktualizacje Ustugi Cyfrowej w pdzniejszym terminie.
Ustugodawca odpowiada za poprawne i rzetelne wykonywanie Ustug na rzecz
Ustugobiorcow, jak rowniez podawanie prawdziwych i wyczerpujgcych informacji dotyczgcych
Swiadczonych Ustug.
Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcéw Ustugi, kidre sg dostepne w ramach Strony
Internetowej i Systemu Rezerwacji. Szczegdtowe informacije dotyczgce korzystania z
poszczegodlnych Ustug sg podane przed rozpoczeciem korzystania z danej Ustugi.
Ustugobiorca moze dokonaé Rezerwacji za pomoca zaimplementowanego Systemu
Rezerwaciji. W tym celu powinien:

1. wybra¢ rodzaj Ustugi;

2. wybra¢ dostepny termin;

3. potwierdzi¢ dokonanie Rezerwacji za pomoca odpowiedniego przycisku.
Skuteczne dokonanie Rezerwacji moze wymagac uprzedniego uiszczenia catosci Ceny lub
Przedptaty. W takim przypadku Ustugodawca wyraZznie zamieszcza informacje o koniecznych
ptatnosciach przed dokonaniem Rezerwacji przez Ustugobiorce.
Ustugobiorca moze odwotaé Rezerwacje najpdzniej na 12 godzin przed zarezerwowanym
terminem wykonania Ustugi. Odwotanie jest mozliwe za pomocg odpowiedniej
funkcjonalnosci w ramach Systemu Rezerwaciji.
Po dokonaniu Rezerwaciji Ustugobiorca otrzymuje potwierdzenie dokonania Rezerwacji na
podany przez siebie adres e-mail. Z chwilg otrzymania potwierdzenia dokonania Rezerwacji
dochodzi do zawarcia Umowy, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie Ustug — z zastrzezeniem
ust. 7.
Jezeli Ustugodawca przewiduje, Ze warunkiem dokonania skutecznej Rezerwac;ji jest
dokonanie Przedptaty zgodnie z § 13 ust. 4, do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg
dokonania Przedptaty przez Ustugobiorce.
Aby skorzysta¢ z Ustug, Ustugobiorca powinien stawi¢ sie w miejscu i czasie okreslonym w
Rezerwaciji. W przypadku, gdy z jakichkolwiek powoddéw Ustugobiorca spdzni sie lub nie
pojawi, jest zobowigzany, w miare mozliwosci, uprzedzi¢ o tym Ustugodawce.



11.

Ustugodawca swiadczy Ustugi inne niz Ustugi Elektroniczne lub Ustugi Cyfrowe na zasadach
okreslonych w ramach odrebnego regulaminu, warunkéw, zasad wspotpracy lub innego
dokumentu o podobnym charakterze, ktory stosuje Ustugodawca.

[ROZDZIAL VII: ZAPLATA CENY. ZASADY PLATNOSCI]
§13.
Ptatnosé Ceny. Przedptaty

Ustugi mogg by¢ ptatne z géry lub z dotu. Ponadto Ustugodawca moze zgdac¢ dokonania
Przedptaty okreslonej wysoko$ci na poczet Ustugi.

Wszelkie informacje na temat terminu ptatnosci sg podawane przez Ustugodawce przed
dokonaniem Rezerwaciji, w jasny i czytelny sposaéb.

Jezeli Ustugodawca dopuszcza rézne mozliwosci dokonania zaptaty (np. Ustugobiorca moze
zaréwno uisci¢ Cene z gory, jak i zaptacié po wykonaniu Ustugi, w miejscu dziatalnosci
prowadzonej przez Ustugodawce), Ustugobiorca moze we wtasnym zakresie dokonac¢
wyboru, w jaki sposdb dokona zaptaty.

Jezeli Ustugodawca wyraznie poinformowat, ze warunkiem dokonania skutecznej Rezerwacji
jest dokonanie okreslonej Przedptaty, Ustugobiorca jest zobowigzany dokonaé Przedptaty
najpozniej w terminie 30 minut od dnia dokonania Rezerwac;ji. Jezeli w tym terminie
Ustugobiorca nie dokona zaptaty, nie dochodzi do zawarcia Umowy, a dokonana Rezerwacja
wygasa.

Jezeli Ustugodawca wyraznie nie zastrzegt inaczej, wnoszone Przedptaty stanowig Zadatek.
Ustugodawca moze oferowac rabaty, upusty lub inne gratyfikacje przy okazji korzystania z
jego Ustug. Decyzje dotyczace przyznawania rabatéw, upustow lub innych gratyfikacji
podejmuje Ustugodawca.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Cen Ustugodawca obok informacji o
obnizonej Cenie zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dana Ustuga jest oferowana do
sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej Cenie Ustugodawca
zamieszcza rowniez informacje o najnizszej Cenie, kidéra obowigzywata w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tej Ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.
Ustugodawca jest uprawniony do organizowania akcji specjalnych, w szczegdlnosci we
wspotpracy z partnerami biznesowymi, w zwigzku z czym Ustugobiorcy biorgcy udziat w akcji
specjalnej moga by¢ zwolnieni z obowigzku wnoszenia Ceny w catosci lub zobowigzani do
uiszczenia Ceny w wysokosci nizszej niz to wynika z Cennika stosowanego przez
Ustugodawce.

Zasady akcji specjalnych okreslajg odrebne regulaminy akcji specjalnych.

. Jezeli Ustugodawca zorganizowat akcje specjalng, a Ustugobiorca nie skorzystat z niej z

przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy (np. w wyniku nielogowania si¢ przez
Ustugobiorce do Systemu Rezerwaciji, nieodczytanie poczty elektronicznej przez dtuzszy
czas, zakwalifikowanie wiadomosci e-mail wystanego przez Ustugodawce jako spamu przez
dostawce poczty elektronicznej Ustugobiorcy itp.), Ustugobiorcy nie przystugujg roszczenia
zwigzane z akcjami specjalnymi, w szczegdlnosci nie przystuguje prawo do skorzystania z
nich w pdzniejszym terminie ani otrzymania ekwiwalentu za niewykorzystane uprawnienia.

§ 14.

Metody ptatnosci



1. Uiszczenie Ceny, w tym dokonanie Przedptaty, jest mozliwe za pomoca metoda ptatnosci
wskazanych w Systemie Rezerwacji, w szczegolnosci poprzez:
1. dokonanie zaptaty przelewem na wskazany rachunek bankowy;
2. dokonanie zaptaty za posrednictwem Ustugodawcy szybkich ptatnosci (np.
Przelewy24, BLIK, Stripe);
3. dokonanie zaptaty za pomocg karty ptatniczej.

2. Ustugodawca moze udostepnié¢ Ustugobiorcom mozliwo$é dokonania E-zaptaty, np. za
pomocg kodu rabatowego, vouchera lub innego e-kuponu. W takim przypadku Ustugobiorca
bedzie mogt dokonac uiszczenia Ceny, w catosci lub czesci, poprzez E-zaptate, zgodnie z
instrukcjami dostepnymi na stronie Systemu Rezerwacji. Udostepnienie mozliwosci
dokonywania E-zaptaty nie jest obowigzkiem Ustugodawcy.

3. Dniem zaptaty jest dzien zaksiegowania $rodkéw na rachunku bankowym Ustugodawcy.

4. Ustugodawca wystawia dokumenty ksiegowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
tym na zyczenie Ustugobiorcy takze faktury. Aby otrzymaé fakture, Ustugobiorca jest
zobowigzany przekaza¢ Ustugodawcy wszystkie dane niezbedne do wystawienia faktury
zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa podatkowego. Faktury bedg przekazywane
elektronicznie, na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce. W zwigzku z tym Ustugobiorca
upowaznia Ustugodawcy do przesytania faktur za pomoca srodkéw komunikac;ji
elektronicznej, w szczegolnosci na podany przez Ustugobiorce adres elektroniczny.

5. Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur bez jego podpisu.

6. Ustugodawca nie gromadzi zadnych danych dotyczacych ptatnosci za posrednictwem
operatoréw szybkich ptatnosci lub przy uzyciu karty ptatniczej, z wyjatkiem identyfikatora
ptatnosci, ktéry umozliwia potwierdzenie, Ze dana ptatnos¢ zostata dokonana.

§ 15.
Zwrot Ceny i Przedptat

1. Jezeli Ustugobiorca bedacy konsumentem lub PNPK zaptacit Cene w catosci z géry lub
dokonat Przedptaty w formie Zaliczki, a nastepnie skutecznie wykonat ustawowe prawo do
odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny, Ustugodawca niezwtocznie zwraca takiemu
Ustugobiorcy uiszczong Cene lub Zaliczke, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy — z zastrzezeniem ust. 2. Zwrot pfatnosci
nastepuje za pomocg takiej samej metody ptatnosci, jakiej uzyt Ustugobiorca, chyba ze
Ustugobiorca wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

2. Jezeli Ustugobiorca bedacy konsumentem lub PNPK postanowit wykonaé ustawowe prawo
do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny po zgtoszeniu zadania, ze wykonywanie
Ustugi ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, Ustugodawcy
przystuguje zaptata za swiadczenia spetnione przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy do
chwili odstgpienia od Umowy. W takim przypadku Ustugodawca moze zwréci¢ kwote Ceny
lub Zaliczki pomniejszong o wynagrodzenie za spetnione swiadczenia.

3. W przypadku Ustugobiorcéw, ktdrzy nie sg konsumentami lub PNPK i ktorzy:

1. zrezygnowali z Rezerwacji z naruszeniem terminu, o ktérym mowa w § 12 ust. 5;
2. nie skorzystali z Ustug z przyczyn lezgcych po ich stronie, pomimo ze Ustugodawca
pozostawat w gotowosci do ich swiadczenia;

Ustugodawca zatrzymuje uiszczong Cene lub Przedptate w formie Zaliczki w catosci.



4. Jezeli Ustugobiorca uiscit Przedptate w formie Zadatku, do jego rozliczenia stosuje sie
wiasciwe przepisy Kodeksu cywilnego, z uwzglednieniem wiasciwych przepiséw prawa
konsumenckiego.

[ROZDZIAL VIII: ODPOWIEDZIALNOSC STRON]
§ 16.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1. Z uwzglednieniem ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych w pozostatych
postanowieniach Regulaminu Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1. nieosiggniecie celow oczekiwanych przez Ustugobiorce w ramach Umowy itp.;

2. nieprzydatnosé Strony Internetowej lub Systemu Rezerwaciji do celu zatozonego
przez Ustugobiorce;

3. bledy na Stronie Internetowej w Systemie Rezerwacji wptywajace na sposob
Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce;

4. bfedne informacje na Stronie Internetowej lub Systemie Rezerwacji (np. w zakresie
informacji o ustugach, punktach lojalnosciowych, abonamentach i karnetach itp.);

5. skutki blokady konta Uzytkownika;

6. brak dostepu do Strony Internetowej lub Systemu Rezerwacji z przyczyn lezgcych po
stronie Ustugobiorcy;

7. skutki nieuprawnionej ingerencji w Strone Internetowg lub System Rezerwacji przez
Ustugobiorce lub osoby trzecie;

8. utrate danych zapisanych w systemach teleinformatycznych Ustugodawcy z przyczyn
lezgcych po stronie Ustugobiorcy lub osoby trzeciej, niezaleznej od Ustugodawcy;

9. nieprawidiowe wykonanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy lub
osoby trzeciej, w szczegdlnosci zewnetrznych dostawcéw;

10. problemy techniczne zwigzane z dokonywaniem pfatnosci z przyczyn lezgcych po
stronie oséb trzecich, w szczegdlnosci operatorow ptatnosci;

11. dziatania i zaniechania operatorow ptatnosci;

12. skutki opdznienia w zaptacie przez Ustugobiorce;

13. niezastosowanie sie przez Ustugobiorce do wskazéwek i zalecen Ustugodawcy;

14. podanie niepetnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem rzeczywistym
danych osobowych, w tym danych kontaktowych;

15. skutki korzystania ze Strony Internetowej lub Systemu Rezerwacji z naruszeniem
przepisow prawa;

16. skutki nieprzestrzegania przez Ustugobiorce postanowien niniejszego Regulaminu;

17. skutki sity wyzszej.

2. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy z tytutu odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest ograniczona do
szkody wyrzadzonej przez Ustugodawce w sposéb umysiny.

3. Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie, w szczegolnosci
w ust. 1-2, nie dotyczg szkody, w stosunku do ktorej, zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, odpowiedzialnosci Ustugodawcy nie mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢.

4. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Ustugobiorcéw bedgcych konsumentami lub PNPK z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy regulujg wiasciwe przepisy prawa
cywilnego, w zwigzku z czym postanowienia niniejszego paragrafu zwigzane z ograniczeniem
lub wytgczeniem odpowiedzialnosci Ustugodawcy nie dotyczg konsumentow i PNPK.

§17.



Odpowiedzialnos¢ za zgodnosé Ustug Cyfrowych z Umowa

1. Rekojmia za wady Ustug Cyfrowych, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest
wytgczona w przypadku Uméw, ktére sg zawierane przez Ustugobiorcéw innych niz
Konsument lub PNPK.

2. Do Umow, ktore sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie przepisy o
odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Ustug Cyfrowych z Umowa, ktére sg zawarte w ustawie o
prawach konsumenta, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

3. Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta lub PNPK za zgodnos$¢ Ustug
Cyfrowych z Umowg. Zgodnos¢ Ustug Cyfrowych z Umowg ocenia sie zgodnie z przepisami
ustawy o prawach konsumenta.

4. W przypadku Ustug Cyfrowych:

1. dostarczanych jednorazowo lub w czesciach — Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa, ktéry istniat w chwili
ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej chwili;

2. dostarczanych w sposéb ciggly — Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za brak
zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w
ktérym zgodnie z Umowg miaty by¢ dostarczane.

5. W przypadku, gdy Ustugodawca dostarcza Ustugi Cyfrowe w sposdb ciggly, Ustugi Cyfrowe
powinny by¢ zgodne przez czas ich dostarczania zgodnie z Umowa.

§ 18.
Doprowadzenie Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowag

1. Jezeli Ustugi Cyfrowe sg niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze zgdaé
doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

2. Jezeli doprowadzenie Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia
Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

3. Ustugodawca doprowadza Ustugi Cyfrowe do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie, nie
dtuzszym niz 21 dni, od chwili, w ktorej Ustugodawca zostat poinformowany przez
Konsumenta lub PNPK o braku zgodno$ci Ustug Cyfrowych z Umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg
wykorzystywane.

4. Koszty doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowag ponosi Ustugodawca.

§ 19.

Obnizenie Ceny lub odstapienie od Umowy w przypadku niezgodnosci Ustug Cyfrowych z
Umowa

1. Jezeli Ustugi Cyfrowe sg niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze zlozyé
o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:
1. Ustugodawca odmoéwit doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowg
zgodnie z § 18 ust. 2;
2. Ustugodawca nie doprowadzit Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa;



3. brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowag wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca
prébowat doprowadzi¢ Ustugi Cyfrowe do zgodnosci z Umowa;

4. brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodkéw, o ktérych mowa w § 18 ust. 1;

5. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.

2. Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej
wartos¢ Ustug Cyfrowych niezgodnych z Umowg pozostaje do wartosci Ustug Cyfrowych
zgodnych z Umowag. Jezeli Ustugi Cyfrowe sg dostarczane w czesciach lub w sposdb ciagty,
przy obnizeniu Ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym Ustugi Cyfrowe pozostawaty
niezgodne z Umowa.

3. Ustugodawca jest zobowigzany zwrdci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta
lub PNPK o obnizeniu Ceny.

4. Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Ustugi Cyfrowe sg dostarczane w
zamian za zaptate Ceny, a brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowg jest istotny.

§ 20.
Rozliczenie z Konsumentem lub PNPK w przypadku odstgpienia od Umowy

1. W sytuacji, gdy Ustugobiorca bedacy Konsumentem lub PNPK odstgpi od Umowy:
1. w ramach uprawnien wynikajgcych z rekojmi konsumenckiej za niezgodno$¢ Ustug
Cyfrowych z Umowg;
2. w przypadku niedostarczenia przez Ustugodawce Ustug Cyfrowych, pomimo
wezwania ze strony Ustugobiorcy,

do rozliczen pomiedzy Stronami stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Jezeli Ustugodawca dostarczyt Tres¢ Cyfrowg na no$niku materialnym, Ustugodawca moze
zazgdac¢ zwrotu tego nosnika najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu, a Konsument lub PNPK jest zobowigzany zwrdci¢ nosnik niezwtocznie, nie
pbzniej niz w terminie 21 dni, na koszt Ustugodawcy.

3. Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Ustugom
Cyfrowym Iniezgodnym z Umowg albo Ustugom Cyfrowym, w odniesieniu do ktérych odpadt
obowigzek ich dostarczenia na skutek odstapienia od Umowy. Jednocze$nie Ustugodawca
nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Ustugi Cyfrowe byly niezgodne z
Umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy Konsument lub PNPK faktycznie z nich
korzystat.

4. Ustugodawca jest zobowigzany zwrdci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Optate
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta
lub PNPK o odstgpieniu od Umowy.

5. Ustugodawca dokonuje zwrotu naleznej Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z Zadnymi kosztami.

§ 21.



Odpowiedzialnos¢ Ustugobiorcy

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ustugodawcy na zasadach ogdlnych prawa
cywilnego, w tym ponosi odpowiedzialno$¢ rowniez za dziatania oséb trzecich, z ktérymi
wykonuje Umowe, lub ktérym powierza wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, jak za
swoje dziatania.

Ustugobiorca w szczegodlnosci ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Ustugodawcy za:

1. korzystanie ze Strony Internetowej lub Systemu Rezerwacji niezgodnie z
Regulaminem, w szczegdlnosci poprzez wykorzystywanie ich do celéw niezgodnych
Z przeznaczeniem;

2. spowodowanie szkody osobie trzeciej podczas korzystania ze Strony Internetowej lub
Systemu Rezerwacji, w szczegdlnosci w postaci naruszenia jakichkolwiek praw oséb
trzecich

3. prowadzenie dziatalno$ci bezprawnej z uzyciem Strony Internetowej lub Systemu
Rezerwacji;

4. naruszenie praw wtasnosci intelektualnej lub innych praw niematerialnych
przystugujgcych Ustugodawcy lub osobom trzecim;

5. niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych;

opdznienia w wykonywaniu obowigzkdw przewidzianych w Regulaminie;
7. przekazanie nieprawdziwych, niekompletnych lub w inny sposéb niezgodnych ze
stanem faktycznym albo prawnym informaciji na potrzeby korzystania ze Strony

Internetowej, Systemu Rezerwac;ji lub Ustug.

o

3. W przypadku stwierdzenie przez Ustugodawce naruszen, o ktérych mowa w ust. 2,

1.

Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, z przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy.

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec
Ustugodawcy z tytutu korzystania ze Strony Internetowej, Systemu Rezerwacji lub Ustug
przez Ustugobiorce, Ustugobiorca zwalnia Ustugodawcy z odpowiedzialnosci wobec tej osoby
trzeciej, a takze pokrywa wszelkie udokumentowane koszty, jakie ponidst Ustugodawca w
zwigzku z tymi roszczeniami. Zastrzezenie to nie dotyczy Ustugobiorcéw bedgcych
konsumentami lub PNPK, w przypadku ktérych znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa cywilnego.

[ROZDZIAL IX: PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY. POLUBOWNE ROZSTRZYGANIE

SPOROW]
§ 22.
Odstapienie od Umowy przez Ustugobiorce
bedacego Konsumentem lub PNPK

Ustugobiorca bedacy konsumentem lub PNPK co do zasady moze odstgpi¢ od Umowy
zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia
jej zawarcia, sktadajgc o$wiadczenie o odstgpieniu. W celu skorzystania z uprawnienia do
odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn Ustugobiorca powinien przesta¢ Ustugodawcy
oswiadczenie na pisSmie lub w postaci elektronicznej, zgodnie z danymi kontaktowymi
Ustugodawcy. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. 2020 poz.
287, z p6zn. zm. — dalej: u.p.k.) Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy w przypadku Umowy:



1. o $wiadczenie Ustug, za ktére Ustugobiorca jest zobowigzany do uiszczenia Ceny,
jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg
Ustugobiorcy, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i
przyjat to do wiadomosci;

2. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
Umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia Ustugi;

3. o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore
Konsument lub PNPK jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Ustugodawca
rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Ustugobiorcy, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Ustugodawca przekazat Ustugobiorcy potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 21 ust. 2
ustawy o prawach konsumenta.

lezeli I Ini srvkolwi idzi > Us| . :
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowa jest
uwazana za niezawartg, a Ustugobiorca jest zwolniony z wszelkich zobowigzan, z wyjgtkiem
kosztow okreslonych w art. 35 u.p.k.

Zasady rozliczen Ceny i Przedpfat po skutecznym odstgpieniu od Umowy okresla § 15.

§ 23.
Polubowne rozwigzywanie sporéw

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
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Ustugobiorca bedgcy Konsumentem posiada nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

1. zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art.
37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. 2020 poz.
1706, z pézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy. Regulamin organizaciji i dziatania statych polubownych sgdéw
konsumenckich okres$la rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6 wrzesnia
2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych
sgdow polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U.
2017 poz. 1356);

2. zwrdcenie sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z
pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu z Ustugodawcg. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekc;ji


http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegodlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

3. uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod
adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

4. korzystanie z platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie
reklamacji i dochodzenie roszczen zwigzanych z Umowa, ktéra to platforma ODR
Unii Europejskiej znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

[ROZDZIAL X: PROCEDURA REKLAMACYJNA]
§ 24.
Postepowanie reklamacyjne

W przypadku stwierdzenia, ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje.
Reklamacje mozna ztozyé¢:
1. poprzez wystanie reklamaciji na adres elektroniczny:
bartosz.bortkiewicz@kursyinhouse.com;
2. poprzez wystanie reklamacji na pismie, najlepiej listem poleconym — na adres
Ustugodawcy.
Reklamacja powinna zawiera¢:
1. imie i nazwisko (ewentualnie firme) Ustugobiorcy;
2. dane kontaktowe;
3. szczegotowy opis, na czym polegata niezgodnosé¢ $wiadczenia Ustug z Regulaminem
Po otrzymaniu reklamacji Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie — drogg
elektroniczng, na podany adres elektroniczny.
Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia
reklamaciji.
Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Ustug Cyfrowych zgodnie z Umowg, Ustugobiorca moze
ztozy¢ reklamacje, w ktorej wezwie Ustugodawce do dostarczenia Ustug Cyfrowych. Jezeli
pomimo tego wezwania Ustugodawca nie dostarczy Ustug Cyfrowych niezwtocznie lub w
dodatkowym terminie uméwionym pomiedzy Stronami. Ustugobiorca moze odstgpi¢ od
Umowy. bez wzywania Ustugodawcy do dostarczenia Ustug Cyfrowych, gdy:
1. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okoliczno$ci bedzie wyraznie wynika¢, ze
Ustugodawca nie dostarczy Ustug Cyfrowych;
2. Strony uzgodnity lub z okolicznos$ci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia Ustug Cyfrowych miat istotne znaczenie dla Ustugobiorcy, a
Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

[ROZDZIAL XI: OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ. OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH]

§ 25.


http://m.in
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Prawa wlasnosci intelektualnej

Strona Internetowa i System Rezerwacji oraz wszystkie materiaty zwigzane z systemami
teleinformatycznymi Ustugodawcy, w tym kod zrédtowy, layout, logo, bazy danych itp., a takze
wszelkie tresci zamieszczane przez Ustugodawce mogg stanowi¢ chronione dobra
niematerialne, zwane dalej ,Dobrami Niematerialnymi” — i podlega¢ ochronie zgodnie z
wiasciwymi przepisami z zakresu wtasnosci intelektualnej. Ustugobiorca zobowigzuje sie w
kazdym czasie do nienaruszania praw wiasnosci intelektualnej przystugujgcych Ustugodawcy
lub osobom trzecim (np. dostawcy Systemu Rezerwaciji), pod rygorem odpowiedzialnosci
odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.

Na podstawie Regulaminu Ustugodawca udziela Ustugobiorcy licencji niewytgcznej na
korzystanie z Débr Niematerialnych w zakresie koniecznym do korzystania z Ustug.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, jest udzielana na czas korzystania z Ustug, na terytorium,
gdzie Ustugobiorca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

Ustugobiorca nie moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz oséb trzecich ani
przenosic¢ uprawnien wynikajgcych z udzielonej licencji na osoby trzecie bez zgody
Ustugodawcy wyrazonej na pismie.

Z uwzglednieniem przepisow o dozwolonym uzytku oraz postanowien dotyczgcych licencji
bezwzglednie zabrania sie Ustugobiorcy bez zgody Ustugodawcy:

1. trwatego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) Dobr Niematerialnych, w
catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

2. wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji Zrodet i zmian w strukturze Dobr
Niematerialnych;

3. stosowania Dobr Niematerialnych i ich czesci, fragmentow lub wersji w innym
oprogramowaniu lub utworze;

4. tworzenia oprogramowania podobnego do Strony Internetowej lub Systemu
Rezerwaciji, ktére mogtoby stanowi¢ opracowania Strony Internetowej lub Systemu
Rezerwacji;

5. odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych czynnosci, ktére
bedg prowadzi¢ do pozyskania kodu zrédtowego z naruszeniem obowigzujacych
przepisdw prawa;

6. odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania,
oddawania ptatnie i nieodptatnie osobom trzecim Débr Niematerialnych, ich kopii,
wszelkich modyfikacji oraz dokumentaciji;

7. dokonywania jakichkolwiek czynnos$ci rozporzadzajgcych prawami do Débr
Niematerialnych na rzecz oséb trzecich.

Udzielenie licencji na korzystanie z Débr Niematerialnych nastgpi w momencie uzyskania
przez Ustugobiorce dostepu do Débr Niematerialnych koniecznych do korzystania z Ustug.
Licencja wygasa wraz z zakonczeniem swiadczenia Ustug, niezaleznie od trybu, w jakim to
nastgpi.

W przypadku, gdy Ustugobiorca narusza postanowienia licencyjne, Ustugodawca jest
uprawniony do zawieszenia wszelkich udzielonych licencji. W przypadku razgcych naruszen
praw wtasnosci intelektualnej przystugujgcych Ustugodawcy lub osobie trzeciej Ustugodawca
jest uprawniony do wypowiedzenia Ustugobiorcy wszelkich udzielonych licencji ze skutkiem
natychmiastowym. Zawieszenie lub wypowiedzenia licencji jest mozliwe po uprzednim
umozliwieniu Ustugobiorcy ztozenia wyjasnieh dotyczacych zarzucanego naruszenia.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania praw wtasnosci intelektualnej osoéb trzecich,
w szczegolnosci zewnetrznych dostawcéw (np. Systemu Rezerwacii).

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z prawami wiasnosci intelektualnej oraz
zakresem udzielonych uprawniefh Ustugobiorca powinien niezwtocznie skontaktowac sie z
Ustugodawca.



§ 26.
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem Danych Osobowych Ustugobiorcow jest Ustugodawca.

2. Szczegotowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz plikami cookies
zostaly opisane w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem na Stronie Internetowe;j.

3. Ustugobiorca zobowigzuje sie przekaza¢ dokument, o ktorym mowa w ust. 2, swoim
pracownikom, zleceniobiorcom, wykonawcom i innym osobom przez siebie zatrudnionym,
jezeli przekaze Ustugodawcy ich dane osobowe w celu wykonania Umowy (np. na potrzeby
kontaktu pomiedzy Stronami).

4. Ustugobiorca, wykorzystujgc jakiekolwiek dane osobowe nalezgce do osob trzecich na
potrzeby wykonania Umowy, jest zobowigzany zapewnié, aby uzycie tych danych
nastepowato zgodnie z prawem, a w szczegodlnosci, by podmioty, do ktérych te dane naleza,
zostaty nalezycie poinformowane o ich wykorzystywaniu.

5. Jezeli Ustugobiorca korzysta z danych osobowych nalezgcych do oséb trzecich,
Ustugodawca ma prawo przyjgé, ze uzycie tych danych osobowych nastepuje zgodnie z
prawem.

6. W przypadku, gdy:

1. Ustugobiorca nie dopetnia nalezycie obowigzkow wskazanych w ust. 3;
2. Ustugobiorca bezprawnie korzysta z danych osobowych nalezgcych do osob trzecich,

i z tego powodu Ustugodawca poniesie jakgkolwiek odpowiedzialnos¢ (cywilng, administracyjng),
Ustugobiorca moze zosta¢ zobowigzany do naprawienia Ustugodawcy szkody tym wywotanej — w
szczegoélnosci poprzez zwrot Ustugodawcy wszelkich udokumentowanych kosztow, w tym kosztow
administracyjnych kar pienieznych.

§ 27.
Opinie

1. Ustugodawca moze udostepni¢ Ustugobiorcom mozliwo$é zamieszczania opinii o Systemie
Rezerwaciji, Ustugodawcy lub oferowanych Ustugach — w ramach Systemu Rezerwacji lub
serwisdw zewnetrznych nalezgcych do oséb trzecich. W takim przypadku do zamieszczania
opinii stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu z Ustug, w szczegolnosci po zawarciu
Umowy, przy czym zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.

3. Ustugodawca powinien formutowac opinie w sposdb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare
mozliwosci poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzmow i innych stéw powszechnie
uznawanych za obrazliwe.

4. Zakazane jest zamieszczanie opinii:

1. bez uprzedniego skorzystania z Ustug;

2. wypetniajgcych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji;

3. naruszajgcych dobra osobiste Ustugodawcy lub osoby trzeciej;

4. przez optaconych uzytkownikéw, w celu sztucznego podwyzszenia lub obnizenia
oceny Systemu Rezerwaciji albo oferowanych Ustug.

5. Ustugodawca moze w kazdej chwili dokonywaé weryfikacji, czy zamieszczone opinie sg
zgodne z Regulaminem, a w szczegdlnosci, czy pochodzg od Ustugobiorcéw, ktérzy
rzeczywiscie korzystali z Ustug. Oprdocz tego, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci
Ustugobiorcow dotyczgcych zamieszczonych opinii, Ustugobiorca moze zgtosi¢ Ustugodawcy



o
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opinie do weryfikacji. Po otrzymaniu zgtoszenia od Ustugobiorcy Ustugodawca podejmie
dziatania, odpowiednie do posiadanych mozliwosci, ktére bedg miaty na celu weryfikacje
zamieszczonej opinii.

W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajgcej wymagan przewidzianych w Regulaminie
Ustugodawca moze odmowié publikacji opinii lub jg usungé.

[ROZDZIAL Xll: POSTANOWIENIA POZOSTALE | KONCOWE]
§ 28.
Kontakt z Ustugodawca

Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy w nastepujgcy sposob:

1. pocztg elektroniczna: bartosz.bortkiewicz@kursyinhouse.com

2. telefonicznie: +48507850949;

3. pocztg tradycying: Jana Kazimierza 46/72, Warszawa 01-248;
Preferowang formg komunikacji pomiedzy Stronami jest korespondencja elektroniczna, za
pomocg wiadomosci e-mail.

§ 29.
Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w takich
przypadkach, jak:

1. zmiana warunkdéw $wiadczenia Ustug;

2. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;

3. koniecznos$é¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia

wiasciwego sadu lub organu panstwowego;

4. konieczno$¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Ustugodawcy

5. zmiany redakcyjne.
Kazdy dokument oznaczony jest datg, od ktérej obowigzujg jego postanowienia.
Zmiany Regulaminu sg publikowane na Stronie Internetowej, a ponadto Ustugobiorcy zostang
powiadomieni o planowanej zmianie tresci Regulaminu drogg elektroniczng, poprzez
wiadomos¢ e-mail (o ile Ustugodawca posiada adres e-mail Ustugobiorcy).
Zmiany Regulaminu zaczynajg obowigzywac¢ najwczesniej po 7 (stownie: siedmiu) dniach od
powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3.
Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie znajdujg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego.
W przypadku sporzgdzenia Regulaminu w réznych wersjach jezykowych rozstrzygajace
znaczenie ma wersja polska.
Uzyte w Regulaminie nagtowki jednostek redakcyjnych (paragraféw) majg charakter
informacyjny dla wygody Stron i nie wptywajg na interpretacje Umowy.
Wszystkie zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w cato$ci lub czesci zostanie uznane za
niewazne, bezskuteczne lub niemozliwe do wyegzekwowania, nie wptynie to na waznosc,
skutecznosé lub mozliwo$¢ wyegzekwowania pozostatych postanowierh Regulaminu. Strony
niniejszym zgadzajg sie zastgpic takie postanowienie wtasciwym przepisem prawa.
W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych pomiedzy Stronami odnos$nie zawarcia,
interpretacji, wykonania i skutkéw prawnych Umowy Strony w dobrej wierze podejma
negocjacje w celu polubownego rozstrzygniecia sporu. W razie braku rozwigzania sporu na



drodze polubownej Strony oddadzg spér pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu
wiasciwemu dla siedziby Ustugodawcy. W przypadku Ustugobiorcéw bedgcych
konsumentami wtasciwos¢ sgdu okresla ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks
postepowania cywilnego (t. j. Dz. U. 2021 poz. 1805, z pézn. zm.).

11. Regulamin obowigzuje od dnia 7 czerwca 2024 r.

Zatgcznik nr 1: Wzér odstgpienia od Umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku checi odstgpienia od zawartej umowy moze Pan / Pani postuzy¢ sie
ponizszym formularzem, przesytajgc go do nas pocztg tradycyjng lub elektroniczna.

Adresat:
IN-HOUSE Bartosz Bortkiewicz
Jana Kazimierza 46/72, Warszawa 01-248

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy, ktérej przedmiotem byto:

Dane obowigzkowe

Data zawarcia umowy / numer zamowienia:

Dane dobrowolne, ktére utatwig nam komunikacje

Adres e-mail Ustugobiorcy:

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci,
jakie zostaty przez Pana/Panig uzyte w pierwotnej transakcji. Jezeli ptacit/a Pan/Pani



w inny sposoéb niz przelewem na rachunek bankowy, a chce Pan/Pani otrzymac

zwrot na rachunek bankowy, prosze ponizej poda¢ numer rachunku bankowego do
zwrotu:

data wypetnienia podpis Ustugobiorcy

(jezeli formularz przesytany jest w formie skanu)



